
USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2009
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

TOP

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять процесс кредитования  юридических
лицA-0

Данные о потребности в кредите Кредитное досье в архиве

Нормативная
документация

Персонал
Банка ПО

00р.

Выполнять процесс кредитования 
юридических лиц



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2009
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A-0

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять процесс кредитования  юридических
лицA0

Персонал Банка

Нормативная документация

ПО

Кредитное досье в архивеДанные о потребности в
кредите

10р.

Осуществлять
процесс

единовременного 
кредитования

20р.

Осуществлять
процесс

кредитования
в виде овердрафта

30р.

Осуществлять
процесс

кредитования
в форме открытых
кредитных линий



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A0

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять процесс единовременного
кредитованияA1

Лимиты кредитования

Данные о
потребности в
кредите

Нормативная документация

Персонал Банка ПО

RS Bank

Независимый
оценщик

Информация в БД

Решение КК
об условиях
выдачи
кредита

Договоры в
кредитном досье

Распоряжение
на
формирование/
корректировку
РВП/РВПС

Информация в АБС

Документы
для
мониторинга Документы в

кредитном досье

Кредитное досье в
архиве

Информация
из АБС о
погашении
кредита

Документы в кредитном досье

10р.

Выполнять
процесс

рассмотрения
кредита

20р.

Выполнять 
процесс

оформления 
кредита

30р.

Выполнять
процесс

предоставления 
кредита

40р.

Осуществлять
мониторинг

предоставленного
кредита

50р.

Осуществлять
погашение
кредита



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять процесс рассмотрения кредита
A1.1

Лимиты кредитования

Данные о
потребности
в кредите

Нормативная документация

Персонал БанкаПО

ДКО,
АВП,
УРР

Lotus-notes

ДКО,
АВП,
УРР

Пакет документов
клиента

Результаты
экспресс-оценки

Пакет
документов
клиента

Пакет
документов
клиента

Независимый оценщик

Сводное
заключение
на КК

ДПУР

Завизированная
кредитная заявка

Решение КК об
условиях выдачи
кредита

Информация в
БД

Заключение для
РГ

Документы клиента

Положение о
кредитном комитете

Скорректированный
план-график
рассмотрения
кредитной заявки

Кредитная
политика
банка

Lotus-notes

Порядок
формирования
кредитного
досье юр.лиц

Lotus-notes

ДКО,
АВП,
УРР,
ДКИ,
ЮД

План-график
рассмотрения
заявки

Запрос на недостающие
документы,
дополнительный запрос
на необходимые для
анализа документы

10р.

Проводить
первичные
переговоры

с потенциальным
заемщиком,
получать

пакет документов,
формировать

заключение в РГ

20р.

Выполнять
процесс
экспресс-
оценки
нового

заемщика

30р.

Продолжить 
переговоры
с клиентом

40р.

Получить
пакет документов

от клиента
и передавать его 
в ОКЮЛ, ООиМЗ, 

и ЮД

50р.

Анализировать
документы на 

кредит и
формировать
сводное

заключение
на КК

60р.

-Контролировать
и визировать
кредитную 
заявку на

соответствие
кредитной

политике банка

70р.

Принимать 
решение 
о выдаче 
и условиях 
кредита



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять процесс экспресс- оценки нового
заемщикаA1.1.2

Комплект
документов для
РГ

Результаты
экспресс-оценки

Персонал Банка
Lotus-notes

ОКО

ЮД

Рабочая
группа

ОКО

ДКО,
АВП,
УРР

Положительный
результат
экспресс-оценки

Пакет документов
клиента

Запрос в СБ

Информация о
решении РГ

ЮД

План-график
рассмотрения
заявки

Заключение
для РГ

ОКО

Заключение СБ

Информация для
Казначейства о возможной
выдаче кредита

10р.

Подготовить и
передать 

документы для
экспресс-оценки
в рабочую группу

20р.

Проводить
экспресс-
оценку

30р.

Формировать
и отправлять
запрос в СБ

40р.

Получать
ответ на
запрос из

СБ

50р.

Информировать
подразделения
и филиалы о
результатах
экспресс-
оценки

60р.

Информировать
клиента о

результатах
экспресс-
оценки

70р.

Составлять
план-график

по поступившим
кредитным
заявкам



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:Анализировать документы на  кредит и
формировать сводное заключение на ККA1.1.5

Нормативная документация

Запрос на недостающие документы, дополнительный запрос на необходимые для анализа документы

ПО

Пакет
документов
клиента

Сводное заключение по
обеспечению

Юридическое
заключение

Сводное
заключение
на КК

ОПОДК

Независимый оценщик

Lotus-notes

Скорректированный
план-график
рассмотрения
кредитной заявки

Лимиты кредитования

Пакет
документов
клиента

ООиМЗ,
ОПОДК,
ОКЮЛ

Персонал Банка

Заключение по
гаранту/поручителю

ОКЮЛ

10р.

Контролировать
полноту пакета 
документов

20р.

Анализировать
документы по 
обеспечению и 
формировать
заключение в

части 
обеспечения

30р.

-Анализировать
документы в 
правовой
части и по

сделке в целом,
формировать
заключение

40р.

Выполнять анализ
документов и
заключений

подразделений
для формирования

сводного 
заключения для КК



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1.5

NODE: TITLE: NUMBER:Анализировать документы по  обеспечению и
формировать заключение в части  обеспеченияA1.1.5.2

Пакет документов
клиента

Заключение по
обеспечению

Нормативная документация

ПОПерсонал
Банка

Независимый
оценщик

Положение об обеспечении
оформляемом под
выдаваемые ссуды и порядок
определения стоимости
предмета залога

Методика оценки производственной
и финансово-хозяйственной
деятельности

Скорректированный
план-график рассмотрения
кредитной заявки

Заключение по гаранту/поручителю

Сводное
заключение
по
обеспечению

ООиМЗ

10р.

Анализировать
документы по
обеспечению  и
формировать
заключение в
части залога

20р.

Анализировать
документы по
обеспечению
 и оценивать
полученные
гарантии/

или 
поручительства

30р.

Анализировать
документы и
оценивать

прочие виды
обеспечения

40р.

Формировать
сводное 

заключение
по обеспечению

по клиенту



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1.5.2

NODE: TITLE: NUMBER:Анализировать документы по обеспечению  и
формировать заключение в части залогаA1.1.5.2.1

Пакет
документов
клиента

Заключение
по
обеспечению

Положение об обеспечении оформляемом под выдаваемые ссуды и
порядок определения стоимости предмета залога

ПОПерсонал Банка Независимый оценщик

Информация
об
установлении
права
собственности

Результаты
оценки
согласованы
с клиентом

Результаты
оценки не
согласованы
с клиентом

ООиМЗ ООиМЗ

ООиМЗ

ООиМЗ

Результаты
оценки

Результаты
оценки

Скорректированный план-график
рассмотрения кредитной заявки

Выбранное имущество для залога

ООиМЗ

10р.

Анализировать
документы по
обеспечению и
определять

состав, степень
и приоритет
ликвидности
принимаемого

в залог имущества

20р.

Установить
право

собственности
потенциального
залогодателя

на передаваемое 
в залог имущество

30р.

Оценить
наличие, 
состояние,
условия 
хранения и
доступность
проверки
предмета
залога

40р.

Определять
рыночную

(оценочную)
стоимость
предмета
залога

50р.

Проводить
независимую

оценку 
предмета
залога

60р.

Формировать
заключение о
предлагаемом
залогодателем
имуществе



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1.5.2

NODE: TITLE: NUMBER:Анализировать документы по обеспечению  и
оценивать полученные гарантии/ или

поручительства
A1.1.5.2.2

Пакет
документов
клиента

Заключение по обеспечению

Методика оценки
производственной и
финансово-хозяйственной
деятельности

Скорректированный
план-график
рассмотрения
кредитной заявки

Персонал Банка

Заключение по гаранту/поручителю

ООиМЗ

ОКЮЛ,
ОАФСКО

СБ, ЮД

10р.

Оценивать
финансовое 
состояние

гаранта/ или поручителя

20р.

Оценить
возможность

удовлетворения
требования кредитора

за счет гаранта/поручителя

30р.

Оценивать репутацию 
гаранта/или поручителя

и достоверность 
предоставляемой им информации



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
06.12.2005

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1.5

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять анализ документов и заключений
подразделений для формирования сводного

заключения для КК
A1.1.5.4

Пакет
документов
клиента

Юридическое заключение

Сводное заключение по обеспечению

Методика оценки производственной и
финансово-хозяйственной деятельности

Информация
о
рассчитанных
РВП/РВПС

Lotus-notes
ОКЮЛ

Сводное
заключение
на КК

Результаты
оценки

Информация о присвоенной
категории качества

Заключение по гаранту/поручителю

Нормативная документация

Общая методика
оценки
кредитного риска
по ссудам

Общая методика
оценки
кредитного риска
по ссудам,
Методика оценки
кредитного риска
по ссудам

Лимиты
кредитования

Скорректированный
план-график
рассмотрения
кредитной заявки

10р.

Оценивать
производственную

и финансово-
хозяйственную
деятельность
потенциального

заемщика

20р.

Оценивать
качество

обслуживания 
долга

30р.

Определить
категорию
качества
ссуды,

рассчитать 
РВП/РВПС

40р.

Формировать
и отправлять
сводное

заключение
для КК



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1.1

NODE: TITLE: NUMBER:Принимать  решение  о выдаче  и условиях
кредитаA1.1.7

Лимиты кредитованияПоложение о кредитном комитете

Персонал Банка ПО

Сводное
заключение
на КК

Завизированная
кредитная
заявка

Комплект
документов

Информация о
проведении
заседания/ эл.
согласования

Решение о выдаче
кредита

Протокол
заседания

Решение КК
об условиях
выдачи
кредита

Информация
в БД

ОКО

ОКО

КК,
Должностное
лицо банка

ОКО

ОКО

Повестка
дня

Пакет
документов
клиента

Неполный пакет
документов

Полный комплект
документов

Lotus-notes

Lotus-notes

Комплект
документов

Информация
в
электронном
виде

Комплект
документов

ОКО

Оперативная
информация по
результатам
эл.согласования

ОКО

ОКО

10р.

Формировать
комплект

документов
для  очного
заседания КК

20р.

Подготовить
информацию

для согласования
электронным

путем

30р.

Проверить
полноту

представленного
пакета

документов

40р.

Составление
и согласование
повестки дня

с председателем
и рассылка
документов
членам КК

50р.

Информировать
о проведении

очного заседания
или электронного
согласования по
выдаче кредита

60р.

Рассматривать
кредитную 
заявку и
принимать
решение по

выдаче кредита

70р.

Оформлять,
согласовывать
и подписывать
у Председателя 
КК Протокол 
заседания

80р.

Передавать
оперативную
информацию
о результатах
электронного
согласования

90р.

Информировать
подразделения
о решении КК 
и поместить
информацию

в БД



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять  процесс оформления  кредита
A1.2

Нормативная документация

Персонал
Банка

Правила оформления
и ведения кредитных
досье заемщиков -
юридических лиц

Информация в
БД

Решение КК
об условиях
выдачи
кредита

Кредитный договор

Договор залога,
договор страхования

Договор
поручительства

Проверенные
договоры

Заключенные
договоры

Договоры
в
кредитном
досье

Распоряжение
на
формирование/
корректировку
РВП/РВПСОКЮЛ ООиМЗ ООиМЗ

Договоры с исправлениями

ОПОДК

ОКЮЛ

ОКЮЛ

Порядок взаимодействия структурных подразделений при подписании договоров

Порядок и
периодичность
формирования
(регулирования)
резерва

10р.

Оформлять
кредитный
договор

20р.

Оформлять
договоры
залога и

организовать
страхование
предмета
залога

30р.

Оформлять
договоры

поручительства

40р.

Осуществлять
проверку 

соответствия
условий
кредитных
договоров
решению КК

50р.

Залючать
договоры
с клиентом

60р.

Скорректировать
расчет 

РВП/РВПС

70р.

Формировать
кредитное
досье



USED AT: AUTHOR:  Глушков DATE:
REV:PROJECT:  Процесс кредитования ЮЛ

04.10.2005
30.03.2010

NOTES:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:Выполнять процесс предоставления  кредита
A1.3

Информация в АБС по
счетам б/у

Заключенный договор по
дополнительному обеспечению

Персонал Банка
ПО

Договоры
в
кредитном
досье

Распоряжение
на
формирование/
корректировку
РВП/РВПС

Распоряжение на постановку
на внебалансовый учет

Исполненное
распоряжение по
выдаче кредита

Согласованные параметры

Информация о корректировке
РВПС в соответствии с
принятым обеспечением

Распоряжение на внесение
кредитных договоров в базу

ОКЮЛ ОКЮЛ,
ОКО ООиМЗ

Документы
в
кредитном
досье

ОУиОКО

ОУиОКО

ОКЮЛ

Информация
в АБС

Lotus-notes Lotus-notes Lotus-notes

RS Bank

Замечания

Мемориальные
ордера

10р.

Формировать
распоряжения
в ОУиОКО на
внесение
кредитных
договоров в

базу 

20р.

Согласовать
с Казначейством 

параметры
выдачи кредита

30р.

Формировать 
распоряжения
в ОУиОКО на
постановку

на внебалансовый
учет обеспечения,

определить категорию
качества и соответствующую
сумму для корректировки

 РВПС

40р.

Перечислять
средства
заемщику

50р.

Вносить
кредитные 
договоры в
базу и

отражать
операции

в бухгалтерском
учете

60р.

Осуществлять
проверку

правильности и
фактического
проведения

бухгалтерских
проводок

70р.

-Обновлять 
кредитное 
досье
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WORKING

DRAFT

RECOMMENDED

PUBLICATION

READER DATE CONTEXT:

A1

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять мониторинг предоставленного
кредитаA1.4

Распоряжение на
корректировку/
восстановление
РВП/РВПС

Подтвержденная
информация об
увеличении
кредитного
риска

Нормативная документация

Персонал Банка

Документы
для
мониторинга

Документы
для
мониторинга

Распоряжение на
начисление пеней,
штрафов

Результаты
мониторинга

Информация о
пересмотренной
группе риска

Согласованный с клиентом план мероприятий

ДКО,
УРР,
АВП

ОКЮЛ,
ООиМЗ

ДПУР

ОУиОКО

ОКЮЛ

Информация в АБС по
счетам б/у

Заключенные договоры

Акт проверки

Документы в
кредитном
досье

Заключенное дополнительное соглашение
Информация об исполнении решения суда

Мемориальные
ордера

Требование о
досрочном взыскании

Распоряжение на признание
безнадежной задолженности

Распоряжение на
отражение операций
на счетах б/у

Проверенная
информация
в АБС

Распоряжение на
отнесение основного
долга (процентов) на
счета просрочки

Порядок работы с
проблемными
активами

Порядок формирования
кредитного досье юр.лиц

RS Bank

Информация из АБС
о погашении
кредита

Замечания

Документы в кредитном досье

10р.

Получать
документы

для мониторинга
и передавать

их в подразделения

20р.

Осуществлять
мониторинг
кредитных
операций

30р.

Пересматривать
категорию качества
по результатам
мониторинга

и корректировать/
восстанавливать

РВП/РВПС

40р.

Контролировать
пересмотренную

категорию качества
на соответствие

кредитной 
политике

50р.

Отразить
операции
в бухучете

60р.

Организовать
работу с

проблемными
кредитами

70р.

Обновлять
кредитное
досье

80р.

Контролировать
отраженные
в учете 
операции
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A1.4

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять мониторинг кредитных операций
A1.4.2

Персонал Банка

Распоряжение на начисление пеней, штрафов

Документы
для
мониторинга

Результаты мониторинга

Нормативная документация

ОКЮЛ,
ОПЕРУ

ОКЮЛ
ОКЮЛ

Согласованный с клиентом план мероприятий

Акт проверки

Заключенные договоры

Заключенное дополнительное
соглашение

Информация об исполнении решения суда

Требование о досрочном взыскании

Распоряжение на отнесение основного
долга (процентов) на счета просрочки

Порядок
мониторинга
кредитных
продуктов

Порядок
мониторинга
кредитных
продуктов

Порядок
мониторинга
кредитных
продуктов

Информация из АБС о погашении кредита

10р.

Осуществлять
мониторинг
целевого

использования
средств

20р.

Осуществлять
контроль за
исполнением
обязательств
по кредитному

договору

30р.

Осуществлять
мониторинг
финансового
состояния и

кредитоспособности
заемщика

40р.

Осуществлять
мониторинг
обеспечения
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A1.4.2

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять контроль за исполнением
обязательств по кредитному договоруA1.4.2.2

несвоевременная
уплата

Документы
для
мониторинга

Результаты мониторинга

Распоряжение на
начисление пеней,
штрафов

Порядок мониторинга кредитных продуктов

Согласованный с клиентом план мероприятий

ОКЮЛ

Распоряжение на отнесение основного долга (процентов)
на счета просрочки

Заключенные
договоры

Заключенное дополнительное соглашение
Информация об исполнении решения суда

Требование о досрочном взыскании

Информация из
АБС о
погашении
кредита

10р.

Осуществлять контроль
за своевременностью
и полнотой платежей в 

погашение основного долга,
уплату процентов, комиссий

20р.

Осуществлять контроль
за поддержанием оборотов

по расчетному счету
заемщика на уровне

требований, зафиксированных
в кредитном договоре

30р.

Осуществлять контроль
за исполнением других

обязательств, 
предусмотренных

кредитным договором

40р.

Рассчитывать
пени, штрафы 
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A1.4.2.4

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять мониторинг движимого
имущества принятого в залогA1.4.2.4.3

Информация
о
нарушении
условий
договора

Документы
для
мониторинга

Результаты
мониторинга

Порядок мониторинга залогового портфеля по предоставленным
ссудам

ООиМЗ

Результаты
проверки

Акт проверки

Информация о результатах
проверки у начальника ДКИ,
КК Банка

Информация о
необходимости внеплановой
проверки

10р.

Осуществлять
плановую 
проверку

принятого в
залог имущества

20р.

Осуществлять
внеплановую
проверку
принятого 
в залог

имущества

30р.

Составлять
акт

проверки

40р.

Информировать
начальника ДКИ,

КК Банка 
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A1.4.2

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять мониторинг обеспечения
A1.4.2.4

Документы
для
мониторинга

Результаты мониторинга

Нормативная документация

Персонал АКБ
Электроника

ОКЮЛ,
ООиМЗ

ООиМЗ
ООиМЗ

ООиМЗ

Акт проверки

Методика оценки
производственной и
финансово-хозяйственной
деятельности

Порядок мониторинга
залогового портфеля по
предоставленным
ссудам

Порядок мониторинга
залогового портфеля по
предоставленным
ссудам

ОКЮЛ,
ОАФСКО

10р.

Осуществлять
мониторинг
финансового
состояния
поручителя

20р.

Осуществлять
мониторинг
по гарантиям

30р.

Осуществлять
мониторинг
движимого
имущества
принятого
в залог

40р.

Осуществлять
мониторинг
недвижимого
имущества
принятого
в залог

(см. Б-п №
1.4.2.4.3.)

50р.

Осуществлять
мониторинг
ценных
бумаг

принятых в
залог

60р.

Осуществлять 
мониторинг

имущественных
прав

принятых 
в залог
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A1.4

NODE: TITLE: NUMBER:Организовать работу с проблемными
кредитамиA1.4.6

Подтвержденная
информация об
увеличении
кредитного
риска

Персонал АКБ Электроника

Порядок работы с проблемными активами

Аналитическая записка о
классификации
проблемного кредита

Разработанный
план мониторинга

Информация о
подтверждении
классификации
проблемного
актива

Утвержденный
план
мониторинга

Утвержденный
план
мониторинга

Требование о досрочном взыскании

ОКЮЛ,
ООиМЗ

ОКЮЛ,
ООиМЗ КК

КК

Результаты
мониторинга

Акт проверки

Согласованный с клиентом план мероприятий

Заключенные договоры
Заключенное дополнительное
соглашение

Распоряжение на отражение
операций на счетах б/у

Информация об
исполнении
решения суда

Распоряжение на
признание
безнадежной
задолженности

10р.

Готовить и 
предоставлять
аналитическую
записку о 

классификации 
проблемного 
кредита на КК

20р.

Разработать
план

мониторинга
проблемного
кредита

30р.

Рассматривать
аналитическую 

записку и
подтверждать 
классификацию
проблемного 

актива

40р.

Утверждать
план

мониторинга
проблемного
кредита

50р.

Организовать
работу с

проблемными
кредитами

1-ой категории

60р.

Организовать
работу с

проблемными
кредитами

2-ой категории

70р.

Организовать
работу с

проблемными
кредитами

3-ей категории
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A1

NODE: TITLE: NUMBER:Осуществлять погашение кредита
A1.5

Нормативная документацияВедомость, распоряжение по
начислению процентов

Распоряжение на отражение
в б/у платежей клиентов

Заявление на досрочное погашение кредита

Мемориальные
ордера

Документы в
кредитном
досье

Персонал Банка

Мемориальные
ордера

Информация для
клиента

Информация из
АБС о
погашении
кредита

Кредитное
досье

ОКЮЛ
ДКО,
АВП,
УРР

ОКЮЛ ОУиОКО
ОКЮЛ ОКЮЛ

ОКЮЛ

Распоряжение
на снятие
обеспечения с
внебалансового
учета

Кредитное
досье в
архиве

ПО
Банк
-Клиент

Информация в АБС

RS Bank

RS Bank

Порядок
формирования
кредитного
досье юр.лиц

Порядок
формирования
кредитного
досье юр.лиц

Опись документов

Проверенная
информация в
АБС о
погашении
кредита

Замечания

10р.

Рассчитать
проценты 
по кредиту

20р.

Информировать
клиента

30р.

Обрабатывать
полученную
информацию
по платежам
клиентов 

40р.

Закрывать
кредитный
договор

50р.

Отражать
операции
в  бухучете

60р.

Контроль
за отраженными
операциями

70р.

Обновить
кредитное
досье

80р.

Сдавать
кредитное
досье
в архив
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A1.5

NODE: TITLE: NUMBER:Закрывать кредитный договор
A1.5.4

Заявление на
досрочное
погашение кредита

Информация из АБС о
погашении кредита

Информация об
отсутствии
задолженности

Распоряжение на
закрытие счета

Нормативная документация

Персонал Банка

Исполненное
распоряжение

Распоряжение на снятие обеспечения с
внебалансового учета

ОКЮЛ

ООиМЗ

ОКЮЛ

10р.

Проверить
отсутствие

задолженности 
по счету 

20р.

Формировать
распоряжение
на снятие

обеспечения
с внебалансового

учета

30р.

Формировать
распоряжение
на закрытие

счета

40р.

Закрывать
счет клиента
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